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INTRODUCCION

Las PYME en general y las dedicadas particularmente al sector industrial empezaron a tener
importancia dentro de la economia colombiana en los afos cincuenta y sesenta, durante la vigen-
cia del modelo de sustitucién de importaciones. Para el caso particular y de acuerdo con Centty
(2003), “el modelo exhibié gran dinamismo lo que permitié en un contexto de economia cerrada y
mercado interno reducido, realizar un proceso de aprendizaje con importantes logros aunque con
algunas limitaciones en materia de equipamiento, organizacién, escala, capacitacién, informacién,
etc.” (s. p.). No obstante, este proceso fue afectando negativamente a las pequefias empresas por
la falta de productividad y competitividad, lo que mostré una alta diferenciacién con las grandes
economias en la apertura econémica. En Latinoamérica el sector de las pequefias y medianas em-
presas es revalorizado y tomado en cuenta dentro de la perspectiva de las nuevas sociedades. Ahora
bien, con la globalizacién y el crecimiento en general de las transacciones internacionales, las
PyME son entendidas como una unidad productiva que estd dentro de las escalas mds pequefas:
[estas escalas] se dan a partir de los afios 70 debido principalmente a cambios estructurales como el crecimiento
de los servicios, es decir que el antiguo paradigma de que solo son empresas aquellas unidades de produccién
que producen bienes o tangibles cambia rotundamente desde que las facturaciones por servicios de consultorfas
empresariales, tratamientos clinicos, respaldo o soporte técnico y la valorizacién del conocimiento como factor de
produccién de riqueza. (p. 4)
Es aqui donde aparece realmente el valor del servicio y el verdadero valor de la competitividad,
asi, a diferencia de las empresas convencionales, las PYME generan un valor agregado que aumenta
los activos de la empresa, valora al capital humano y da valor a la innovacién.

Antecedentes del sector turistico colombiano

La actividad turistica colombiana histéricamente no ha sido organizada. En un principio no exis-
tia un plan de servicios, como transporte, alimentacién y entretenimiento, ligado a la industria
turistica. En el pafs lo que primero se desarrollé fue la actividad hotelera.
En nuestro territorio, el desarrollo del turismo ha tenido las mismas facetas de otras naciones ya que en
su comienzo fue primitiva y rudimentaria por las precarias condiciones de construccién y comodidad de
las posadas que se ubican a la vera de los caminos para el servicio de los viajeros, comerciantes y arrieros.

(Moreno, 1981, p. 2)

Desde la época precolombina y hasta comienzos del siglo XIX, “el rio Magdalena era la inica
via de enlace entre la costa atldntica y el interior del pais” (p. 2); por allf cruzaban decenas de co-
merciantes llevando sus productos al centro del pais y buscando sitios donde hospedarse.

En ese contexto y segiin Moreno (1981), el aumento en la circulacién de personas por las
cercanias de rio Magdalena exigié la construccién de hospedajes para los visitantes en los puertos
fluviales: “Fue asi como en Honda en 1889, se inaugura el Hotel América el que actualmente
funciona y que es considerado como el primero en la Hoteleria colombiana. Doce afios después
y debido al escaso progreso del pais se construye en Cali el Menéndez y en 1918 el Lusitania en
Ibagué” (p. 2). En los afios treinta ya existia un mayor nimero de hoteles, pero atin no se consoli-
daba como sector en el pais. Su desarrollo data de hace menos de cien afios, a pesar de que antes
de esa época muchas personas pudieron tener como destino turistico nuestro pais. Con la creacién
en 1931 del Servicio Oficial del Turismo, el Gobierno colombiano le aposté a esta industria como
posible generador de crecimiento econdmico del pais (Such, Zapata, Risso, Brida y Pereyra, 2009).

A pesar de la creacién del Servicio Oficial de Turismo, es partir de la Segunda Guerra Mun-
dial cuando las relaciones y condiciones laborales cambian (hay menos horas de ocupacién de los
empleados) y permitieron que las personas tuvieran més tiempo para el ocio. Es por esto que el

Fundacién Universidad de América
Revista de Investigacién, vol. 10 n® 1: 91-111, enero-junio 2017 ISSN 2011-639X



PANORAMA DE LAS PYME DEL SECTOR TURISTICO EN COLOMBIA EN EL MARCO DE LA ALIANZA DEL PACIFICO

turismo cobra importancia como un renglén econdmico de desarrollo en las economias del mundo
(Sancho, 2004).

A mediados del siglo XX surge la necesidad de fortalecer el turismo por medio de las agremia-
ciones; asi, el diario E/ Mundo (2012) reconoce en un articulo que las agremiaciones jugaron un
papel importante para el sostenimiento y desarrollo del sector turistico colombiano. En 1954, St.
John Sutherland y otros empresarios hoteleros fundaron por iniciativa propia la Asociacién Co-
lombiana de Hoteles (ACOTEL), actualmente llamada COTELCO; otro gremio que aparecié a
mediados del siglo XX fue la Asociacién de Lineas Aéreas Internacionales en Colombia (ALAI-
CO) en la ciudad de Bogot, cuyo propésito fue agremiar a las aerolineas que operaban en el pais
y que tenian vuelos internacionales. Cabe resaltar que hasta ese momento cada gremio velaba por
intereses propios y no actuaban de manera mancomunada. Finalmente, la dindmica del sector se
torné interesante para el gobierno nacional, tanto asi que surge la idea de crear una entidad que
pudiera realizar la planificacién de los destinos y el mantenimiento y promocién de atractivos
turisticos (espacios que estimulan el turismo). Bajo estas funciones y mediante el Decreto 0272
del 24 de octubre de 1957, 1a Junta Militar (1957-1958) creé la Empresa Colombiana de Turismo,
érgano que direccionaria al sector en el pais (Valencia, 1993).

Hacia la década del setenta, segtin el DNP (2015), existian 316 hoteles registrados en el pas,
de los cuales cerca del 60 % se concentraban en las ciudades de Bogotd, Medellin y las principales
ciudades de la costa atlintica (incluyendo San Andrés). Para esta época, solo existia una cadena
hotelera extranjera en el pais, Intercontinental Hotels (el cardcter de esta cadena consistia en otor-
gar licencias del uso del nombre en el pais). Las construcciones que se realizaban eran hechas por
colombianos, de manera que existia una gran participacién de capital nacional dentro del sector
turistico nacional (Silva, 1977).

En términos generales, el sector turistico no fue tan relevante durante el siglo XX:

[...] solo tuvo el protagonismo que se pensaba hasta hace unos afios atrés, fue en el afio 2002 que el

turismo realmente comenzé a desarrollarse y establecerse como un motor de crecimiento econémico en

Colombia, debido al fortalecimiento y presencia de las fuerzas militares gracias a la politica de seguridad

democritica que establecié el ex presidente Alvaro Uribe Vélez y a la continuidad que le ha dado la ad-

ministracién dirigida por el presidente Juan Manuel Santos. (Hernandez, 2014, p. 25)

Esto permitié recuperar la confianza de los ciudadanos y del gobierno y logré reconfigurar la
percepcidn del pais en el exterior. Por otra parte, las estrategias implementadas “mediante incen-
tivos tributarios y la recuperacién de la inversién extranjera han sido aspectos claves en la trasfor-
macién del turismo en Colombia” (Bravo y Rincén, 2013, p. 35).

La Alianza del Pacifico como estrategia de desarrollo econémico

Asi como sefiala Abece. Alianza del Pacifico,“E1 28 de abril del 2011, los jefes de Estado de Chile,
Colombia, México y Perti acordaron en la Declaracién de Lima establecer la Alianza del Pacifico
con el objetivo de ‘avanzar progresivamente hacia la libre circulacién de bienes, servicios, capitales
y personas” (Alianza del Pacifico, 2013, [s. p.]). Dentro de las negociaciones se invité a Panamd
como Estado observador del proceso y fue asi como el 8 de febrero de 2012 los directores de
Proexport, ProChile, ProMéxico y PromPert suscribieron la declaracién de cooperacién de las
agencias de promocién para “promover el comercio exterior y la inversién entre los paises miem-
bros, contribuyendo al intercambio de inteligencia comercial, mejores pricticas de promocién de
exportaciones y un adecuado fomento a las inversiones” (clubensayos.com/Negocios, 2014).

La tltima reunién se realizé el 10 de febrero del 2014 en la ciudad de Cartagena, Colombia,
en donde se establecieron mds protecciones juridicas a los paises integrantes y la desgravacién del
universo arancelario (el 92 % de los aranceles serian eliminados de forma inmediata, y el restante,
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de forma gradual). Por su parte, el grupo técnico de las PyYME definié “intercambiar y difundir
pricticas empresariales, formular estrategias para su fortalecimiento e intercambiar informacién
sobre politicas publicas exitosas”. Los resultados preliminares de la AP en el marco comercial y
del turismo han sido satisfactorios para los paises miembros; al respecto, el diario £/ Pais (10 de
enero de 2016) afirma:

Los efectos positivos del acuerdo comercial entre los cuatro paises que conforman la llamada Alianza del

Pacifico (Colombia, México, Chile y Pert) también se perciben en el turismo regional.

El afio pasado, por ejemplo, se reporté un incremento del turismo hacia Colombia del orden del 18 %

frente al 2013, de acuerdo con la Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo, Anato.

Por su parte, el bloque comercial registré un aumento de 22 % en cuanto a la visita de colombianos a

Meéxico, Chile y Pert en el 2014. (“Aumenta el turismo”, 14 de abril de 2015)

De esta forma, el sector turistico colombiano se ha venido convirtiendo en uno de los pilares
de la economia nacional. Aun cuando ha sido un escalafén en cierta forma rezagado, en este sector
se encuentra un gran potencial, que ademds es impulsado por las condiciones geogrificas y clima-
ticas que convierte a las distintas regiones colombianas en sitios propicios para ser visitados por
nacionales y extranjeros. Con base en esto, se establece un diagnéstico general de la competitividad
de las PYME colombianas que se dedican a la prestacién de servicios en dicho sector.

En ese orden de ideas, se realiza una prospectiva de las PyME del sector turismo en Colombia
para vislumbrar su horizonte en el marco de la AP. Para su realizacién se desarrolla una aproxi-
macidn tedrica y conceptual que sirve para dar una idea al lector sobre las temdticas a abordar: las
generalidades de las PyME, la dindmica del sector turistico en Colombia, los estudios relacionados
con la productividad y la competitividad de las PyYME; posteriormente, se describe la evolucién del
sector turistico y el proceso de conformacién de centros hoteleros con el propésito de identificar
los aspectos generales sobre la AP; luego, se realiza la caracterizacién de las PYME colombianas
del sector turistico, en donde se analizan cudles son las actividades que se relacionan en el marco
de la AP, las variables a analizar (la produccién bruta, el valor agregado, los ingresos y el consumo),
y por ultimo, se realiza una comparacién de las cifras del sector turismo entre los paises de la AP,
Colombia, México, Chile y Pert, donde se describirdn los principales registros de los resultados
del sector turismo con el propésito de identificar fortalezas y falencias.

Un contexto de las PyME
Segin Hallberg (2000), “la definicién de pequefias y medianas empresas (PyME) varia de acuerdo

a cada pais y generalmente estd basada en el nimero de empleados y activos financieros”. En este
sentido, el comportamiento de las PyYME ha evolucionado y encuentra cada vez mds posibilidades
de crecimiento y oportunidades. Existen modelos que explican este proceso por medio del anilisis
del comportamiento de internacionalizacién de las PYME vy el nivel de competitividad desde una
perspectiva empresarial.

Desde este contexto, Johanson y Vahlne (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975), creadores
del modelo de Uppsala en 1970, plantearon el encuentro de oportunidades cuando las empresas
enfrentan mercados desconocidos, informacién incompleta y un estado de permanente incerti-
dumbre. Este modelo se realiza por medio de exploracién y un método llamado ensayo y error, que
busca la mejor alternativa a partir de diferentes hipdtesis tomadas para casos especificos y teniendo
en cuenta que se describen principalmente dos pautas en el proceso de internacionalizacidn: i) el
desarrollo de la empresa en un pais y ii) el desarrollo de la empresa a través de varios paises. Asi,
este modelo predice que la organizacién “incrementard de forma gradual sus recursos compro-
metidos en un pais concreto a medida que vaya adquiriendo experiencia de las actividades que se
realizan en dicho mercado” (Trujillo, Rodriguez, Guzman y Becerra, 2006, p. 13).
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sistemas de produccién y gestién (hacia dentro y hacia fuera) més eficientes” (Zorro, citado en Serna,
2015, p. 159).

En el articulo de Ochoa (2011), “Las PyME y el comercio exterior: spor qué es necesario un
plan de exportacién?”, se muestra la importancia de las PYME en el comercio internacional y 1a se-
rie de inconvenientes que estas presentan y que terminan en fracaso al tratar de incursionar en dicho
mercado. De acuerdo con lo anterior, se establece la importancia de estudiar cada posibilidad antes
de tomar esta importante decisién, mds cuando se estd en el auge de la globalizacién, en donde se
realizan tratados y alianzas estratégicas de integraciones y de cooperacién econdémica, y cambian
las hipétesis, los mercados y los clientes.

En cuanto ala internacionalizacién de las PYME de alta tecnologia en Bogotd, Cardozo, Cha-
varro y Ramirez (2013) exponen un estudio de caso en el que se da a conocer los diferentes marcos
tedricos para comenzar una internacionalizacién y generar nuevas expectativas incorporando la
alta tecnologfa. La conclusién es que las PYME que se insertan en la globalidad y aquellas que aun
teniendo las condiciones para esto prefieren mantenerse aisladas por el miedo a fracasar y perder
definitivamente todo tipo de mercado.

En otro estudio, Paternina (2010) muestra la importancia que tiene para las diferentes organi-
zaciones y empresas el manejo adecuado de la gestién del conocimiento; temdtica que es un punto
clave para garantizar la competitividad en una economia dindmica, abierta e impulsada por la
globalizacién. De esta manera, se evidencia la importancia que juega la dimensién tecnoldgica en
la determinacién del éxito empresarial; con base a lo anterior, Paternina (2010) propuso un modelo
de gestidén basado en tres pilares: i) un sistema de informacién que permita la obtencién de datos
importantes procedentes de fuentes internas o externas; i) un sistema de informacién que permita
archivar documentacién y que sea accesible a cualquier drea funcional, y iii) una cultura organiza-
cional que fomente el intercambio de conocimiento continuo.

Ordosgoitia y Ochoa (2006) realizaron un estudio en donde evidenciaron que 70 % de las
empresas pertenecientes al sector turistico de Cartagena no encuentran ningtn interés en alcanzar
relaciones asociativas de tipo financiero y mds del 80 % de las empresas del sector desean alcanzar
objetivos estratégicos que incluyan planes promocionales y el intercambio de informacién. De
igual forma, hay que resaltar que los autores encontraron que el aumento del nimero de asociaciones
posibles e identificables del gremio impacta en mayor proporcién en la utilidad de los empre-
sarios, puesto que guarda una relacién proporcional con esta. Por dltimo, las falencias mds graves se
encuentran en temas relacionados con la falta de creacién de programas de formacién, investiga-
cién, desarrollo y financiamiento.

Montoya, Montoya y Castellanos (2010) realizaron un estudio en el cual se exploraron los
principales factores que influyen en la competitividad de las PYME en Colombia. Para esto, se anali-
zaron las dificultades que estas empresas enfrentan, en especial de aquellas catalogadas de tipo macro
y microecondmicos, con el fin de contribuir al mejoramiento de la competitividad. Como resultado,
se propuso una mayor integracién entre las empresas, lo cual ha demostrado ser una alternativa
altamente eficiente para alcanzar rdpidamente avances en términos de competitividad.

Lo anterior ha permitido evolucionar en procesos metédicos que han fortalecido los anilisis
de las PYME desde diferentes enfoques. Saavedra (2012), por ejemplo, realizé un anilisis a las
PyME latinoamericanas con el enfoque sistematico de competitividad propuesto por la CEPAL,
que sostiene que la competitividad de la empresa radica en la interaccién de diferentes niveles:
a) macro (entorno econdmico, politico, social, etc.), b) meso (entorno regional, infraestructura,
educacién, nivel de vida) y ¢) micro (factores internos de la empresa). Para el nivel se utilizé la he-
rramienta mapa de competitividad del BID, en el cual se consideré la diferencia existente entre los
sectores como industria, comercio y servicio y tamafios de la empresa (micro, pequefia y mediana).
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La Alianza del Pacifico y su proceso de integracién con las PyME
Segin Leén y Ramirez (2014):

La Alianza del Pacifico es un acuerdo de integracién y cooperacién econémico-comercial, creado en

abril de 2011; su predecesor fue el Arco del Pacifico Latinoamericano y aglutina las economias de Chile,

Colombia, México y Pert. Los gobiernos de las cuatro economias tienen gran afinidad politica y econé-

mica; ademds, han suscrito acuerdos de libre comercio entre si. E1 10 de febrero de 2014, el gobierno de

Costa Rica firmé el acuerdo que le permitird convertirse en miembro de la Alianza, aunque este proceso

durard un afio y estara sujeto al escrutinio de la candidatura. La AP cuenta con 32 observadores; en la

primera mitad de 2014, Israel, Bélgica y Trinidad y Tobago fueron los dltimos paises en adquirir tal

estatus. (p. 4)

Segin Abecé de la Alianza del Pacifico (AP, 2015), con estos objetivos se clarifican las metas
y se unifican las necesidades, las cuales se convierten en beneficios o desventajas en un periodo
determinado:

Chile, Colombia, México y Pert tienen una estructura institucional democratica sélida, con mandatarios

elegidos peridédicamente, mercados dindmicos y globalizados y condiciones favorables para la inversién.

De acuerdo a Doing Business 2012 del Banco Mundial (2011), de los 32 paises de la region de América

Latina y el Caribe, Chile, Perd, Colombia y México ocupan el primer, tercer, cuarto y quinto puesto,

respectivamente, en el ranquin de facilidad de hacer negocios. (s. p.)

De esta manera, cuando se formalizan acuerdos internacionales y bloques econémicos en-
tre paises, se abren automdticamente mds posibilidades de expansién en cuanto a mercado, flujo de
capitales, personas, entre otros. Este fendmeno es uno de los causantes de que la globalizacién
se esté dando de una manera tan rdpida y automaitica, y genere de forma paralela posibilidades de
crecimiento o de rezago. Por lo mismo, con los acuerdos internacionales se desarrollan politicas
especiales que vinculan a los socios comerciales, las cuales se crean por medio de grupos técnicos'
que definen las prioridades técnicas y obsticulos de cada objetivo.

Segiin la perspectiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MINCIT),
formar parte de un sistema productivo mis grande permite: consolidar cadenas globales de pro-
duccién entre los paises integrantes, generar mas competitividad y aprovechar las oportunidades
comerciales que se abren automaticamente en el mercado asitico. Es por eso que desde las PYME
se busca integracién (entre otras estrategias) a través del intercambio de experiencias e informa-
cién para fortalecer este tipo de empresas; adicionalmente, se da la oportunidad de “trabajar en el
desarrollo de iniciativas sobre emprendimiento e innovacién y de establecer canales de didlogo con
los empresarios para conocer sus propuestas y preocupaciones frente al desarrollo econémico y el
ambiente de negocios” (MINCIT; s. d.).

Por lo anterior, el apoyo a las PyME se ha convertido en uno de los ejes estratégicos de la po-
litica industrial de Colombia; politica que busca profundizar las buenas pricticas empresariales
y la modernizacién de las mismas. Entre los grandes proyectos de apoyo se encuentran:

i) desarrollo de proveedores, ii) aprovechamiento del mercado en la regién, iii) posibilidades de exporta-

cién conjunta con otros mercados, iv) fortalecimiento a actividades economias de alto potencial, v) mejora

regulatoria y armonizacién de reglas, vi) profundizacién del libre comercio, vii) creacién de un fondo de
infraestructura mejorar la competitividad de los paises y viii) trabajos conjuntos en materia de politica

de innovacién y emprendimiento. (MINCIT, 2016, p. 84)

Por dltimo se han acordado intercambios de experiencias y buenas précticas en materia de
politicas ptblicas para las PYME. A 2015 se han realizado cuatro encuentros de intercambio

' La AP tiene cinco grupos técnicos: a) Comercio e Integracién, b) Servicios y Capitales, ¢c) Cooperacién, d) Movi-
miento de Personas de Negocios y de Facilidad para el Transito Migratorio y e) Asuntos Institucionales (AR, 2013).
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de experiencias en el marco del proyecto Sinergia entre los Paises de la Alianza Pacifico para el
Mejoramiento de la Competitividad de las MIPYMES, de donde se han originado iniciativas para

la creacién de la red nacional de emprendimiento.

REsuLTADOS
Las PYME colombianas del sector turistico y la estrategia de competitividad

Segin el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el turismo se define
como:

[...] un fenémeno social, cultural y econémico que lleva consigo el movimiento de personas. La relacién

del turismo con una gran variedad de actividades econdémicas ha fomentado el interés en medir su con-

tribucién econdmica, principalmente en los lugares visitados y en evaluar su interdependencia con otras

actividades sociales y econémicas. (2015, p. 3)

Como ya se sefiald, con la conformacién de la Oficina de Turismo en 1931, Colombia dio un
primer paso para organizar la actividad turistica como un sector; sin embargo, el protagonismo que
se pensaba apenas llegé en 2002, fecha en la que realmente el turismo comenzé a desarrollarse y
establecerse como un motor de crecimiento econémico en Colombia. Este crecimiento se debié
a las politicas estatales que a partir de esa fecha se encargaron de generar una imagen de confianza
y seguridad en todo el territorio colombiano, lo que, a su vez, estaba asociado al fortalecimiento y
presencia de las fuerzas militares y la recuperacién de la soberania del estado colombiano. Con
estos cambios se ha logrado cambiar la percepcién del pais en el exterior.

La geografia colombiana, caracterizada por la biodiversidad, los atractivos naturales y cultura-
les, los dos océanos (el Pacifico y el Atlintico), las 58 dreas naturales protegidas (que forman parte
de una red de parques nacionales), entre otros factores, ha favorecido la mejora de oferta del turis-
mo en diferentes aspectos o actividades (Bravo y Rincén, 2013). Adicional a esto, se ofrece turismo
de playas, lugares histdricos, cultura, agroturismo, ecoturismo, deporte, salud, ferias, negocios. Toda
esa serie de ventajas naturales del pais hacen que se pueda posicionar el sector como una fuerte
industria dentro de los servicios que Colombia puede ofrecer tanto para turistas nacionales como
extranjeros. Actualmente, el sector no solo involucra los hoteles o lugares de alojamiento en el pafs,
sino también otro tipo de actividades. Ha sido tan importante este proceso, que el desarrollo que
ha tenido este sector logra segtn la clasificacién industrial internacional uniforme, agruparlas en
cinco categorias relacionadas con el turismo, las cuales incluyen actividades como: alojamiento,
restaurantes, transporte, agencias de viajes y esparcimiento.

La importancia del sector se ve reflejada en el nimero de actividades que involucra el turismo en
el pais. Son mis de veinte actividades que guardan una estrecha relacién con el sector turistico, en el
que se incluyen desde las relacionadas al esparcimiento, hasta el transporte y las agencias de viajes.
Teniendo en cuenta la Encuesta Anual de Servicios (EAS) de 2012, las cinco categorias produjeron
en conjunto mds de $14 billones y generaron un valor agregado de $6.1 billones; cifra para nada
despreciable, teniendo en cuenta que es un sector relativamente nuevo para la economia colombia-
na. En el figura 3 se puede observar un resumen de las principales variables del sector, en el cual se
evidencia una marcada tendencia creciente en los dltimos afios. Los valores de la produccién bruta,
ingresos, consumo intermedio y valor agregado se han duplicado en un periodo de seis afios para
dicho sector, lo que habla de la buena dindmica del turismo en estos afios.
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La competencia de las PyME colombianas del sector turistico
en el contexto de la Alianza del Pacifico

Segn cifras del DANE (2015), en el periodo 2006-2012 el sector turistico colombiano tuvo un
comportamiento creciente en cuanto al personal ocupado. Especificamente, entre 2008 y 2010 se
presentd la mayor tasa de incremento, que llegé a alcanzar porcentajes de hasta 17.18 % con respec-
to al afo anterior. En total, en 2012 se alcanzé un valor superior a los 140 000 trabajadores, aun
cuando este comportamiento ha representado una tasa decreciente desde el afio 2010. Dentro de
las diferentes actividades, es la de restaurantes la que requieren de mayor nimero de trabajadores,
con un porcentaje de 39.97 %, seguido de transporte, con 27.96% y alojamiento, con 17.30%.

El mayor porcentaje de la produccidn turistica lo representa directamente el transporte, con
un valor de 43.98 %, seguido por restaurantes, con 23.70 %, y alojamiento, con 17.70 %. Al evaluar
este mismo criterio respecto a los paises de la AP, se encuentra que este comportamiento es muy
similar. Por ejemplo, en el caso de México, el transporte también representa la mayor tasa de pro-
duccidn del sector turistico, con un total de 27 %, seguido por los servicios inmobiliarios y de alquiler,
con 20 %, y alojamiento, con 12 %. Hay que destacar dos aspectos particulares: el primero de ellos
es que los servicios de restaurantes no se ven representados en los tres primeros items en México,
aun si se considera que este pais, al igual que Colombia, se destaca por su alta diversidad culinaria.
El otro aspecto se refiere a la distribucién: en Colombia la diferencia entre las dos primeras activi-
dades productivas del sector turistico es cercana al 20 %, mientras que en México dicha diferencia
es tan solo del 7 % (INEGI, 2011).

Colombia se ha convertido en uno de los principales destinos de muchos extranjeros. Este
comportamiento estd respaldado por las cifras de migracién Colombia-Proexport (2012), que
indican que para 2012 el total de nlimero de personas que ingresaron al pais fue de 1 692 000;
cifra que fue més del doble si se compara con 2004 (740 940 personas). En el anilisis de Proexport
se establecié que los meses que presentan mayor flujo de personas son, en este orden, diciembre,
agosto y julio; igualmente, determiné que el mayor porcentaje de turistas provenia de Suramérica
(44.4 %), seguido por Norteamérica (26.5 %) y Europa (18.7 %). Ahora bien, desde 2005 hasta 2012,
los principales turistas que ingresan al territorio colombiano son, en este orden, estadounidenses,
venezolanos, ecuatorianos, argentinos y espafioles. Hay que destacar que la tasa de crecimiento de
turistas chilenos para el afio 2011-2012 fue de 35.8 %, la mayor de todas, seguida por los argenti-
nos, con 18.9 %, y los canadienses, con 15.9 %.

México resulta ser un ejemplo a seguir y con el cual debemos compararnos al momento de
evaluar la situacién actual del sector turistico, puesto que es uno de los destinos para los turistas
de todo el mundo, quienes llegan allf para desarrollar diferentes actividades, incluido trabajo y es-
tudio. Para 2011, el total de turistas que ingresaron a dicho territorio fue cercano a 23 millones de
personas, una cifra muy superior a la que reporta Colombia (14 veces mayor, aproximadamente).
A diferencia del comportamiento que reporta Colombia (creciente desde el afio 2005), México ha
establecido una dindmica cambiante en el nimero de visitantes: en 2006-2007 tuvo una tendencia
decreciente; en 2007-2008 crece nuevamente, y en 2008-2009 vuelve a descender por el problema
generado por la aparicién de una cepa del virus AH1N1 y la alerta mundial emitida por la Orga-
nizacién Mundial de la Salud (OMS). Una vez se superd el inconveniente, dicho comportamiento
volvié a tomar una tendencia creciente.

Las cifras de turistas que ingresan a Pert (40 millones, aproximadamente) es exorbitante si
se compara con Colombia (25 veces superior); esta cifra estd asociada a los importantes paisajes
que tiene este pais y, sobre todo, por alli estd una de las maravillas del mundo, Machu Pichu. Al
igual que en Colombia, la tendencia de ingreso de turistas ha tenido un comportamiento dindmico
creciente. Uno de los aspectos mds relevantes y destacables es la cantidad de turistas nacionales
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que se registran, puesto que estos componen la mayor parte de la cifra reportada de 40 millones,
aproximadamente. La brecha entre el nlimero de nacionales y extranjeros que distrutan de las ac-
tividades turisticas cada vez se amplia mds. En 2004 dicha diferencia era de tan solo 13 millones,
aproximadamente, mientras que para 2012 este valor alcanzé mds del doble, es decir, 29 millo-
nes, aproximadamente.

Por tltimo, segin SERNATUR (2012), Chile reportd para el afio 2011 una cifra de turistas
cercano a los 3 millones, casi del doble generado por Colombia. Al igual que Colombia y Perd,
esta tendencia desde el ano 2004 ha ido al alza y tiene una tasa de crecimiento similar a la que reporta
nuestro pafs. Ahora bien, los principales origenes de proveniencia de dichos turistas son paises su-
ramericanos; primero estd argentina, seguido por Bolivia, Brasil y Pert. Por su parte, Estados
Unidos representa un porcentaje importante de visitantes, mas esta cifra ha ido decayendo desde
el 2004 (momento en el cual ocupaba el tercer puesto, después de Argentina y Pert), pasando a
ocupar el quinto puesto en el 2011. En ese orden de ideas, el escenario observado se convierte en
una plataforma para impulsar a las PYME del sector, toda vez que por medio de los acuerdos que
se formalicen en la AP se deben potenciar recursos para generar IE para echar a andar a la pequefia
y mediana maquinaria de servicios turisticos de la mano de los emporios ya constituidos.

CONCLUSIONES

El comportamiento dindmico del sector turistico colombiano ha establecido un direccionamiento
creciente en todas las actividades relacionadas a este escalafén de la economia nacional, en el cual
la mayor tasa de productividad se asocia directamente con el transporte, con 43.98 %, seguido por
el de restaurante, con 23.70 % , y alojamiento, con 17.70 %.

El nimero de empleados del sector turismo ha tenido un comportamiento creciente durante
el periodo 2006-2012, cifra que alcanzé los 140 000 trabajadores, de los cuales el mayor porcentaje
de ellos se asocian con la actividad de restaurantes, con 39.97%, seguido por el transporte, con
27.96%, y alojamiento, con 17.30 %.

La distribucién de las actividades del sector turistico en Colombia se encuentra muy enmar-
cada, el mayor porcentaje de la productividad se asocia al transporte, con un valor que equivale casi a
la mitad del total. Si se compara este comportamiento respecto a México, se puede decir que este
dltimo presenta una tendencia mis equitativa en la participacién de las actividades en la produc-
tividad final del sector.

A diferencia de Colombia, el mayor porcentaje de turistas extranjeros que ingresan a los demds
paises suramericanos provienen de esta misma regién. Argentina se ha convertido en una de las
principales naciones de origen de turistas, mas este comportamiento no es el mismo que se visua-
liza en Colombia, donde el mayor porcentaje proviene de Estados Unidos, seguido de Venezuela y
Ecuador. Un aspecto rescatable es la participacién y el incremento que tuvo el ingreso de turistas
chilenos a Colombia, aumento que entre 2011 y 2012 representé un 36 %, aproximadamente.

Colombia representa un destino predilecto para miles de turistas extranjeros y nacionales,
cuestién asociada a la diversidad geogrifica y climatica del pais. Aunque Colombia cuenta con los
elementos necesarios, es destacable que el nimero de turistas que ingresan al territorio colombia-
no es muy inferior si se compara con los reportados por otros paises de la Alianza del Paci-
fico, como México, Chile y Perti. Ante esto, es indispensable evaluar y proponer nuevos modelos
politicos, econdmicos y organizacionales que logren potencializar el sector turistico y, ante todo,
unir las diferentes PYME para que en su conjunto establezcan un sector altamente competitivo y
productivo.

Colombia tiene muchos ejemplos de desarrollo a seguir si quiere aumentar su productividad
y hacer mis eficiente el sector turistico. Las condiciones actuales del pais y el cambio de imagen

Fundacion Universidad de América
108 Revista de Investigacién, vol. 10 n® 1: 91-111, enero-junio 2017 ISSN 2011-639X



PANORAMA DE LAS PYME DEL SECTOR TURISTICO EN COLOMBIA EN EL MARCO DE LA ALIANZA DEL PACIFICO

logrado posibilita alcanzar este objetivo; pero esto debe estar guiado por la creacién de politicas
eficientes que regulen la prestacién del servicio de este sector, en las que se establezcan realmente
criterios y evaluacién de la calidad. Es indispensable crear y organizar a las PYME de dicho sector,
de forma que se generen lazos de intercomunicacién y se den a conocer las diferentes herramientas
con las que pueden contar para lograr estindares de calidad.

Colombia ha constituido un campo de accién amplio en el sector turistico, que es enfatizado y
acrecentado por diferentes variables (como la diversidad geogrifica y climdtica), lo cual resulta ser
un punto a favor para que muchos extranjeros y nacionales escojan al pais como destino turistico.
Otro factor ha sido el cambio de imagen del pais ante el mundo, debido a que la percepcién de una
nacién violenta se ha remplazado por la de una sociedad segura, en via de desarrollo y con politicas
que aseguran la seguridad y el bienestar de los ciudadanos. Esta nueva imagen ha sido aprovechada
por las PYME del sector turistico para acrecentar su productividad y generar competitividad. No
obstante, el apoyo privado y publico atn es insuficiente para alcanzar los estindares de calidad
deseados, no solo del sector sino para asegurar del bienestar de los turistas y de los habitantes de
los escenarios visitados.
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